POLITICA DE ENTREGAS

El tiempo de entrega en los envios, es el numero de dias habiles (Lunes a Viernes) que
toma hacer llegar al destinatario final los productos adquiridos en el sitio, desde los
almacenes de nuestros proveedores y distribuidores.

ENTREGA DE LA ORDEN AL DESTINATARIO FINAL

Himmel-Shop cuenta con varios proveedores y distribuidores que garantizan las
entregas. Si usted ordena mas de un producto, algunos podrian ser distribuidos desde
lugares diferentes, y, por lo tanto, podrian arribar en distintos momentos.

Existen productos que pueden ser entregados por separado si tienen otros métodos de
entrega, o no estan disponibles en los almacenes de nuestros proveedores en el
momento. El costo de entrega estimado para la orden no varia en caso de que los
productos sean distribuidos desde lugares diferentes.

Las entregas, de sus compras, son realizadas de modo personalizado en el domicilio del
destinatario. Si el destinatario no esta presente en el momento de la visita, la orden no
sera entregada a vecinos, amigos u otras personas que no estén debidamente indicados
en la orden por el cliente.

El comprador (cliente) podra especificar una direccion y un nombre alternativos de
entrega, para que esta persona reciba la orden en caso de que el destinatario original no
esté presente en el momento en que se realiza la entrega.

Las ordenes que contengan errores en las direcciones de entrega pueden ser
temporalmente retenidas, hasta que el comprador (cliente) suministre informacién
correcta y suficiente. De lo contrario, la orden puede ser cancelada y el dinero devuelto
al comprador.

Contactenos por correo a support@himmel-shop.com para aclarar las deficiencias en las
direcciones.

Algunos productos pueden ser entregados en fechas especiales, en ese caso, el sitio le
permitira especificar la fecha y usted sera informado, si puede realizarse la entrega para
la fecha solicitada. En caso de solicitar la entrega en una fecha especifica, usted debe
contactarnos indicando la orden y la fecha de entrega y realizar la orden con, al menos
15 dias de antelacion a la fecha de entrega deseada.

REGIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA DE HIMMEL-SHOP
Himmel-Shop garantiza la entrega de sus envios con exactitud y responsabilidad.

Los plazos de entrega que se especifican son los tiempos maximos para entregar su
orden en dias habiles (de lunes a viernes).
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Si se presentan dificultades con la direccion o el destinatario no se encuentra en el
momento de la entrega, pueden extenderse estos plazos. Todos estos tiempos de
entregas por lo general se comportan en la media de su rango. Por tanto, considere
siempre un promedio cuando calcule el tiempo estimado de arribo de su envio.

TODOS LOS PLAZOS DE ENTREGA SE COMIENZAN A CONTAR A PARTIR DE QUE
LA ORDEN SEA SUPERVISADA, APROBADAY COBRADA

Desde que se hace la compra, el remitente debe definir una segunda persona para
recibir, dado el caso de que el destinatario no se encuentre en el momento de la entrega.
La persona encargada de recibir la orden debe mostrar entonces su debida identificacion
en el momento de la recepcion.

TARIFAS DE ENTREGA A DOMICILIO

Las tarifas de la entrega pueden variar de acuerdo con la region de destino, los productos
ordenados y las tasas de cambio de las diferentes monedas con que opera el sitio (USD,
EUR, CAD). Todos los costos asociados al envio los paga el cliente. El destinatario no
tiene que pagar al recibir la orden. De ser asi, se especifica en la descripcion de este tipo
de productos.

TARIFAS EXTRAS

Se le anadira a la Tarifa Basica de la orden un importe por concepto de Tarifa de Entrega
si su orden contiene ademas algun producto en una de estas categorias:

- Productos Frescos

- Embutidos Frescos

- Almuerzos y Cenas a Domicilio
- Celebraciones: Cakes y Bufet
- Productos de Importacion

En todos los casos la tarifa de entrega cobrada le sera mostrada antes de que usted
proceda a efectuar el pago.

EXENCION DE TARIFAS



No se le cargara a su orden tarifas por concepto de entrega si su orden SOLO contiene
productos en una de estas categorias:

- Certificados de Regalos

- Cybersellos

RECIBO DE ORDENES EN EL DESTINO

El destinatario de la orden firmara un Vale de Entrega aceptando los bienes y servicios
entregados, de acuerdo con los estandares internacionales. Himmel-Shop mantendra
este vale como constancia de que la venta ha sido concluida con éxito. Los destinatarios
no deben firmar el Vale de Entrega si por cualquier razén estuviesen en desacuerdo con
las cantidades o calidad de los productos entregados, si la descripcidn de los productos
no concuerda con la descripcidn que se detalla en la orden o por cualquier otra razon
qgue consideren valida para rechazar la orden.

En caso de errores en la entrega, Himmel-Shop garantiza la entrega de los productos
nuevamente de forma apropiada, sin cargos extras.

Si Himmel-Shop considera que la entrega fue realizada de manera correcta, le
notificaremos por correo informandole sobre la no recepciéon de la orden por su
destinatario y el dinero sera devuelto a su tarjeta de crédito.

CONFIRMACION DE LA ENTREGA

Usted sera notificado por correo cuando se entregue una orden a su destinatario final.
Himmel-Shop entrega los productos a partir de su disponibilidad en los almacenes de
sus proveedores; por lo tanto, usted pudiera recibir mas de una confirmacion de entrega
si ordend mas de un producto.

VERIFICACION DE LAAUTENTICIDAD DE LAS ORDENES

La firma debe coincidir con la que aparece en su documento de identidad. La nota puede
ser escaneada y enviada por correo a support@himmel-shop.com.

Himmel-Shop nunca le pedira datos sobre su tarjeta de crédito, nuestro sitio no recoge
ni procesa esa informaciéon. El numero de su tarjeta de pago solo se le solicitara en la
pasarela de pago a los efectos de pagar la orden. El tiempo de entrega a que se
compromete el sitio se comenzara a contar a partir de que la orden sea considerada
valida y auténtica.



ACUERDO CON EL USUARIO Y MODIFICACIONES

Este sitio se reserva el derecho de modificar esta Politica de Entrega a su discrecion o
en contra de cualquier cliente del que se considere, haya hecho un uso abusivo de la
misma. Cualquier revision o cambio sera obligatorio, contractual y efectivo
inmediatamente después de su publicacion. Usted acepta que periddicamente revisara
este sitio WEB, incluyendo la version actual de nuestra Politica de Entrega. Es su
obligacion revisarla para detectar cualquier cambio o revision.

CONTACTOS DE LA COMPANIA:
email:
support@himmel-shop.com
Teléfono:

+1(718) 814-8841
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