Introduccion

Bienvenido a HIMMEL, su socio confiable en [describir brevemente el &mbito principal
de operaciones de HIMMEL, como logistica, comercio electronico, servicios de
tecnologia, etc.]. Valoramos la confianza que deposita en nosotros al utilizar nuestros
servicios y estamos comprometidos con la proteccion y el respeto de su privacidad.

Esta Politica de Privacidad esta disefiada para informarle sobre cémo recopilamos,
usamos, compartimos y protegemos su informacion personal al interactuar con nuestros
servicios, sitios web y aplicaciones. También describe sus derechos respecto a su
informacién personal y como puede contactarnos para cualquier inquietud o solicitud
relacionada con su privacidad.

Nuestros Valores

o Respeto por su privacidad: Su informacion le pertenece. Nos esforzamos por
recopilar solo la informacidn necesaria y la utilizamos de manera responsable.

e Transparencia: Le informamos claramente como se puede utilizar su
informacion y le brindamos opciones sobre como se maneja.

o Seguridad: Implementamos medidas de seguridad robustas para proteger su
informacion de accesos no autorizados o cualquier forma de violacion.

Recoleccion de Informacion
Recopilamos informacidon sobre usted de varias formas, incluyendo:

« Informacion que nos proporciona directamente.

« Informacion sobre como utiliza nuestros servicios, recopilada automaticamente a
través de tecnologias como cookies.

o Informacion que obtenemos de terceros que confirman que tienen su
consentimiento para compartir con nosotros.

Uso de su Informacion
Utilizamos su informacion para:

e Proveer, mantener y mejorar nuestros servicios.

o Procesar transacciones y enviarle notificaciones relacionadas.

e Comunicarnos con usted sobre productos, servicios, ofertas, promociones y
eventos.

« Detectar, investigar y prevenir actividades fraudulentas o no autorizadas.

Compartir su Informacion
Podemos compartir su informacion con:
o Proveedores de servicios que nos ayudan con nuestras operaciones de negocio.
e En respuesta a un proceso legal o cuando sea necesario para proteger nuestros

derechos o los de terceros.
o Con su consentimiento o a su direccion.



Sus Derechos
Usted tiene derecho a:

o Acceder a la informacidn personal que tenemos sobre usted.

« Solicitar la correccion de datos incorrectos.

o Pedir la eliminacion de su informacion personal en ciertas circunstancias.

e Oponerse o solicitar la limitacion del procesamiento de su informacién personal.

Contacto

Si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad o necesita hacer una solicitud
relacionada con su informacién personal, péngase en contacto con nosotros a través de
[proporcionar métodos de contacto].



